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UREDNI SDELENI
CESKE NARODNI BANKY
ze dne 27. prosince 2010

o aplika¢nim pristupu k nékterym ustanovenim zak. ¢. 145/2010 Sh., o
spotrebitelském uvéru a o zméné nékterych zakonu

I. Uéel tfedniho sdéleni

1. Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB“) timto Gfednim sdélenim informuje o piistupu,
ktery bude uplatiovat pti dohledu nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zdkonem
¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveéru a o zmeéné nekterych zakoni (déle jen ,,zdkon*)

2. Toto Gfedni sd&leni je uréeno viem ulastnikim finanéniho trhu, nad nimiz CNB
vykonava dohled v oblasti poskytovani spotfebitelskych Gvéri'.

3. Toto ufedni sdéleni je vydavano s cilem:
a) predchazet nékterym nejasnostem pii vykladu a aplikaci zakona,

b) objasnit, za jakych okolnosti bude CNB povaZovat vybrana ustanoveni, jimiz se
stanovuji nékteré povinnosti poskytovatelll spotiebitelskych tveért (dale jen ,,vétitel®)
za splnéna,

¢) uéinit postup CNB pii dohledu nad dodrzovanim povinnosti podle zékona
transparentnim.

I1. Reklama a reprezentativni priklad

1. Zakon stanovi, ze pokud je nabizen uvér nebo jeho zprostfedkovani reklamou, jejiz
soucasti je jakykoliv udaj o jeho ndkladech, musi reklama obsahovat jasnym, vystiznym
a zietelnym zplsobem formou reprezentativniho ptikladu informace uvedené v piiloze
¢. 1 k tomuto zékonu.

2. Pojem ,reklama“ je tfeba chéapat v jeho pravnim obsahu, ktery je definovan v jiném
pravnim predpise” jako oznameni, piedvedeni &i jind prezentace §ifené zejména
komunika¢nimi médii, majici za cil podporu podnikatelské ¢innosti, zejména podporu
spotfeby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo
vyuziti prav nebo zavazkl, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné¢ znamky.
Komunika¢nimi médii se pak rozumi prostiedky umoziujici prenaseni reklamy, zejména

' § 19 zakona &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakonil.
§ 44a odst. 1 zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpistL.

v

* Zakon ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona &. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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periodicky tisk a neperiodické publikace, rozhlasové a televizni vysilani, audiovizualni
medidlni sluzby na vyzadéani, audiovizualni produkce, pocitaCové sité, nosice
audiovizualnich d&l, plakaty a letaky".

3. ZvySe uveden¢ho je ziejmé, Ze tento pojem pokryva vSechny zplsoby reklamy od
televiznich reklamnich spotti az po internetové stranky a prezentace na nich. V tomto
smyslu je ustanoveni § 4 zdkona zvlastni pravni Gipravou k obecné pravni upravé reklamy.
Pravni Gprava zdkona, na rozdil od uprav obecnych (tedy i zékona ¢.231/2001 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zékonl, ve znéni
pozdé¢jSich predpist), které stanovuji obecné¢ zdkazova pravidla, tedy vymezuji to, co
reklamou byt podporovdno nesmi nebo co reklama obsahovat nesmi, stanovi, a to
taxativnim vyctem naopak to, co reklama tykajici se spottebitelského uvéru obsahovat
musi.

4. Tyto zdkonem pozadované informace pak musi byt uvedeny formou reprezentativniho
piikladu, ktery CNB chape jako takovy piiklad, ktery ve svych parametrech odpovida
parametrim primérného Gvéru poskytovaného tim kterym véfitelem. Pouze tehdy muze
byt naplnén ucel zakona, tedy moznost spotiebitele jiz v této fazi alespon castecné
porovnat nabidky riznych uvérl nabizenych na trhu. Podminka ,reprezentativnosti
prikladu tedy nebude naplnéna zejména, pokud by se jednalo o reprezentativni priklad,
jehoz parametry by splitoval zlomek ¢i pouze velmi mala ¢ast spotiebitelli nebo jehoz
ziskani by bylo mozné jen za splnéni dalSich podminek, v ptikladu neuvedenych.
Poskytnuté informace v reklamé pak musi byt spotiebiteli bez problému srozumitelné.

I11. Nalezité vysvétleni

1. Mimo jinych povinnosti stanovenych v § 5 zakona, odstavec 5 uklada vétiteli poskytnout
spotiebiteli nalezité¢ vysvétleni, aby byl spottebitel schopen posoudit, zda navrhovana
smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, odpovida jeho potfebam a financni
situaci. Nalezitym vysvétlenim se rozumi pfedev§im vysvétleni pfedsmluvnich informaci
poskytnutych podle odstavece 1%, v&etnd disledkd prodleni, a zakladnich informaci
o jednotlivych nabizenych produktech a jejich dopadech na spotiebitele.

2. CNB nebude povazovat za plnéni této povinnosti pouhy podpis spotiebitele na prohlaseni,
7e se mu nalezitétho vysvétleni dostalo. CNB je toho nazoru, ze vysvétleni musi byt
poskytnuto v materidlnim smyslu, tedy Ze budou potvrzeny redln¢ a skutecné poskytnuté
informace. Ustni vysvétleni, vzhledem k ustanoveni § 22 odst. 5 zikona musi byt
prokazatelné, jinak plati, ze informace poskytnuty nebyly. Tento ndzor o materidlnim
atedy realném a skuteCném poskytnuti informaci vychazi i zjudikatury Nejvyssiho
spravniho soudu’, ktery vjiné véci, ovsem tykajici se poskytovani informaci resp.
oznameni dovodil, ze ..." zdkon nijak blize nespecifikuje charakter "upozorneni* a ani
nestanovi, do jaké miry musi byt toto upozornéni konkretizovano. Nejvyssi spravni soud je

* Tamtéz.

* Vétitel poskytne spotiebiteli v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosiéi dat informace uvedené v piiloze
¢.2 k tomuto zédkonu. UCini tak s dostatecnym pfedstihem pied uzavienim smlouvy, ve které se sjedndva
spotebitelsky uvér, nebo pred tim, nez spotiebitel ucini zavazny navrh na uzavieni takové smlouvy. Vsechny
informace musi byt stejné vyrazné. Jiné informace nez uvedené v ptiloze ¢. 2 k tomuto zakonu poskytne veéfitel
v samostatném dokumentu.

> Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &. 8 As 46/2010 — 81, dostupny na www. nssoud.cz.



Véstnik CNB ¢astka 20/2010 ze dne 30. prosince 2010

toho ndzoru, zZe v takovém pripade je treba vnimat ,, upozornéni* v materialnim smyslu,
tedy predanim informace.

3. Vzhledem kvySe uvedenému je tedy nutné, aby véfitel prokazal, ze k poskytnuti
nalezit¢ho vysvétleni skutecné doslo, a ze vysvétleni mél ¢i ma spotiebitel skutené
k dispozici. Je tedy mozné doporudit, aby samotné vysvétleni bylo zachyceno ve vSech
podstatnych bodech, tj. predevdim vysvétleni predsmluvnich informaci®, dusledka
prodleni, zékladnich informaci o jednotlivych nabizenych produktech a jejich
individudlnich dopadech na konkrétniho spotiebitele, a to v takové podobé (pisemné ¢i na
trvalém nosi¢i dat) umoziujici prokazat vériteli, ze vysvétleni skutecné poskytnuto bylo.
Vzhledem k tomu, ze toto vysvétleni se tykd pfedevsim predsmluvnich informaci, které
dle § 5 odst. 1 zakona musi byt poskytnuty s dostate¢nym predstihem pred uzavienim
smlouvy, je zfejmé, ze vysvétleni musi byt poskytnuto také s dostateCcnym casovym
predstihem. Lhita ma umoznit spotiebiteli, aby v klidu prostudoval piedsmluvni
informace a byl sdm schopen posoudit, nakolik budouci smluvni vztah odpovidad jeho
potfebam a finan¢ni situaci. Tuto lhitu bude tfeba posuzovat i s ohledem na slozitost
produktu, ktery je spotiebiteli nabizen (u jednodussiho produktu s méné parametry mize
byt lhtita kratsi, u komplikovaného produktu delsi).

IV. Pisemnost smlouvy

1. Zékon v § 6 odst. 1 stanovi, Ze smlouva, ve které se sjednava spottebitelsky uvér vyzaduje
pisemnou formu a poskytovatel tvéru je povinen v ni uvést vSechny informace, stanovené
v ptiloze €. 3 zdkona.

2. Z divodové zpravy k zdkonu je ziejmé, Ze pozadavek pisemné formy smlouvy, v niz se
sjednava spotiebitelsky Gver, vyplyva z nutnosti nastoleni pravni jistoty a také ze snahy
zabranit v soucasné dobé mnohdy uplatiovanym praktikdm, kdy spottebitel uzavira
zavazKy, aniz by se pfedem mohl seznamit s jejich podminkami a veSkerymi disledky.
Zékonodarce timysIné zakotvil povinnost pisemného uzavieni smlouvy, ¢imz se napliuje
jeden zhlavnich cili nového zdkona, totiz to, Ze vc€asné auplné¢ informace jsou
nezbytnym piedpokladem pro to, aby spottebitel mohl ¢init kvalifikovana rozhodnuti.

3. Tento zavér oduvodiuje 1 § 20 odst. 1 pism. d) zakona, ktery spatiuje skutkovou podstatu
spravniho deliktu v tom, Ze véfitel nebo zprosttedkovatel v rozporu s § 6 odst. 1 zdkona
neposkytne spotiebiteli ve smlouve, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, pisemné
informace podle pfilohy €. 3 k tomuto zédkonu.

4. S ohledem na vySe uvedené je nutno ustanoveni § 5 odst. 4 pism. a) a pfilohy ¢. 2 oddil II
odst. 3 zdkona vykladat vtom smyslu, Ze tyto predpokladaji situace, kdy v pribéhu
sjednavani respektive vyjednavani obou smluvnich stran o smlouvé budou pouzity
prostiedky komunikace na dalku, nikoliv tedy skute¢nost, Ze smlouva samotna bude
prostifednictvim téchto prostfedkli uzaviena. Dopadaji tedy na proces piedchazejici
samotnému uzavieni smlouvy a se shora popsanym vykladem § 6 odst. 1 zdkona nejsou
nijak vrozporu. Ceska narodni banka tak bude povaZovat povinnost stanovenou
v § 6 odst. 1 zdkona za splnénou pouze tehdy, pokud smlouva sama bude uzaviena
pisemné ve smyslu § 40 zédkona ¢. 40/1964 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obCansky zékonik*). Tato skutecnost nebrani uzavieni smlouvy

6§ 5 odst. 1 zakona
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prostfednictvim takovych prostfedki komunikace na dalku, které pozadavky na pisemnou
formu dle obéanského zakoniku splnuji.

V. Zavéreéné ustanoveni

Toto ufedni sd¢leni nabyva platnosti dnem jeho vyhlaseni ve Véstniku CNB a od tohoto
dne podle n¢j bude CNB postupovat.

Clenka bankovni rady a vrchni feditelka
Ing. Eva Zamrazilova, CSc. v. r.

Samostatny odbor ochrany spottebitele
Odpovédny zaméstnanec:
JUDr. Bartik, tel. 224 414 249



